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Para o BCI, 2014 foi um ano de grande crescimento e muitas conquistas. O Banco tornou-se lider no que diz

respeito a Rede Comercial. Foram inauguradas 34 agéncias, encerrando o ano com 168 unidades de negdcio,

um crescimento de 26%. Em ATM'’s, registou um incremento de 42% e em POS de 34%. A campanha “O

melhor vem daqui”, destinada a angariar e a fidelizar Clientes, foi um éxito enorme. No final de 2014, a meta de 1
milhao de Clientes foi superada, passando de 776.000 Clientes no final de 2013 para 1.036.000 no final de 2014.
Isto significa que, durante o ano transacto, 260 mil mogambicanos escolheram o BCl como o seu Banco.

VALORES DA MARCA

A Modernidade, o Dinamismo, a Inovacao,
a Transparéncia e, sobretudo, a Mogam-
bicanidade, sao alguns dos valores da marca
BCl, enquadrados na sua missao de contri-
buir activamente para o desenvolvimento
econémico e social de Mogambique e
criando valor para os Clientes, Accionistas,
Colaboradores, Parceiros e Comunidade em
geral, de modo socialmente responséavel e
sustentavel

Numa Visao de futuro, o BCl pretende ser uma
referéncia para o sistema financeiro e alcangar a
lideranga do mercado, ao ser o Banco preferido
pela maioria dos mogambicanos.

PRODUTOS E

DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Nos ultimos anos, assistiu-se a crescente
diferenciacdo das redes de distribuicao
do BCl e a expansao e modernizagao da
rede de Agéncias, de Centros BCl Corpo-
rate, BCIl Exclusivo e BCI Private, para um
atendimento mais personalizado e espe-
cializado. A constante inovagdo na abor-
dagem aos principais segmentos sentiu-se
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igualmente ao nivel das solugdes de pou-
panga, com o langamento regular de produtos
e campanhas de dinamizagdo comercial, e
ao nivel dos meios de pagamento, de que
sdo exemplo os cartdées Tako, os cartées BCI
Negécios e BCl Negécios Mulher Empre-
endedora, o cartdo Crediviagem LAM, o
cartdo Galp, e ainda o cartdo BCI Univer-
sitério, em parceria com algumas das mais
prestigiadas Instituicées de Ensino

MERCADO

Tendo em consideracdo a taxa de bancari-
zacéao relativamente baixa do Mercado mocam-
bicano, uma das preocupacdes centrais do
BCI tem sido a promocédo do crescimento
do nimero de mogambicanos com acesso
aos servicos bancérios. Tal objectivo tem
sido alcangado, com a expansdo da rede
comercial para as zonas rurais e o langa-
mento de produtos e servigos dirigidos
as populagbes com menores recursos, aos
estudantes, as micro e pequenas em-
presas e aos trabalhadores, de modo a atrair
toda esta camada populacional para as
vantagens de utilizagao do sistema financeiro.
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COMUNICAGAO

Entre 2009 e 2013 todas as campanhas
tiveram como foco a pertenga a Mogambique
e o orgulho de ser mocambicano, valorizando
tudo o que é nosso. O slogan “Eu sou daqui”
transmitiu um sentimento de pertenca.
Ao mesmo tempo a musicalidade e os
artistas que deram a cara e a voz pelo
banco, acentuaram ainda mais os valores
da nossa cultura e da marca BCIl. Durante
o ano de 2012 desdobrou-se o conceito
"Eu sou daqui” para "Eu ndo sou daqui por
isso o meu Banco tem de ser”, dirigido a
estrangeiros que adoptaram Mogambique
COmo a sua segumda casa.

Dando continuidade ao posicionamento,
foram langados produtos completamente ino-
vadores, para o mercado mais jovem.Sao
exemplos o Tako Moével, o Chip EMV e o
cartdo Ta-se. O BCI relangou ainda o Cartdo
Tako, dando ao proprio cartdo uma imagem
mais atractiva e integrada na actual estratégia.

Reforgando o posicionamento da marca,
como o Banco mocambicano que chega a
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todos, o BCl langou a campanha de dinami-
zacdo comercial/captacao de clientes,
que pbés a populagdo do Rovuma ao
Maputo a dizer “E bom ser Cliente daqui.”

Com esta forte relagdo emocional e as
muitas razdoes que seduzem para a ade-
sado aos produtos e servigos BCl, nomea-
damente a oferta de um prémio de 1 milhdo
de meticais, a campanha conquistou noto-

riedade por todo o Pais. Ser daqui de Mogam-
bique é cada vez mais Ser daqui, do BCI.

Em 2014, a campanha mais emblematica
foi “O melhor vem daqui”, destinada a
captar novos Clientes e a fidelizar os ja
existentes. Atingir um milhdo de Clientes
particulares foi o objectivo central. A meta
foi atingida, tendo o Banco fechado o ano
com 1.036.000 Clientes!

FACTOS QUE SE DESCONHECE

A Responsabilidade Social é um dos pilares fundamentais do BCI, vincando o
seu compromisso com milhares de mogambicanos e procurando oferecer melhor
qualidade de vida, condigoes de aprendizagem e préatica desportiva, acesso a

cultura e a saude.
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O BClI canalizou 0,15% do volume de utilizagao em POS dos cartées daki (débito),

para o apoio a causas e instituicdes de solidariedade social.

Com o objectivo de valorizar e divulgar a cultura mogambicana, o BCl entregou
mais uma vez o Prémio BCl Literatura, patrocinou obras literarias e a Mediateca
acolheu inimeros eventos culturais e artisticos.

Foram ainda concedidos apoios para eventos como os Mozambique Music

Awards e o Festival da Marrabenta.

Em Novembro de 2014, o BCIl tornou-se membro do Clube Empresarial da
Gorongosa e, neste ambito, ird apoiar um projecto de criancas vulneréaveis que

vivem nas cercanias do parque.

2012 2013

2014

Abertura da
100® Agéncia

“Diamond Arrow
2010" - PMR Africa

Entrada nos 100
maiores Bancos
africanos

Abertura do
1° Centro BCI
Exclusivo

Insignia “Made in
Mozambique”

"0 Melhor Banco
Comercial em
Mogambique”.

Revista World Finance.

“O Melhor Banco
Comercial em
Mogambique”.

Revista World Finance.

Inauguracéo
da Mediateca
de Nampula.

Marca Superbrand.

Marca Superbrand.

Lancamento da
12 pedra do novo
edificio sede.

A campanha "O
melhor vem daqui”,
destinada a angariar
e a fidelizar clientes,
atinge o objectivo: a
marca de

1 milhdo de clientes
particulares.

Em Setembro,
numa acgao
inédita na banca
mogambicana,

o BCl inaugura
11 agéncias. Em
Dezembro repete
a performance.

Fecha o ano com
168 unidades de
negocio, a maior
Rede Comercial
de Mocambique.

Membro fundador
do Clube
Empresarial da
Gorongosa.

15



