UNICO

Ser unico muda tudo. www.bancounico.co.mz

O Banco Unico pretende ser um banco desafiador, com padroes de qualidade que o
tornem uma referéncia no sector bancario mocambicano e internacional. Um banco
totalmente focado narelacao com o Cliente, com um servico de exceléncia, personalizado
e inovador, capaz de dar resposta as necessidades especificas de cada pessoa, de cada

empresa e do pais. Acreditamos que isso muda tudo.

UNICO

561 tnico muda fudo

Valores da marca

A marca Unico foi langcada no mercado em
finais de Agosto de 2011 com o intuito de
ser uma marca totalmente focada na relacao
com o cliente, com um servigo de exceléncia,
personalizado e inovador, capaz de dar
resposta as necessidades especificas de
cada pessoa e de cada empresa. Totalmente
construida do zero, sem alinhamento com
qualquer marca internacional e nacional, a
marca Unico é hoje uma marca de referéncia,
com um posicionamento claro e totalmente
percebido e valorizado pelo mercado.
Dirigido a todos os Clientes particulares
e empresas que valorizam um servico de
qualidade, personalizado e distinto, o Unico
aposta na oferta de um servigo préximo,
intimo e disponivel, em que a exceléncia e
o perfeccionismo assentam numa base de
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extrema confianga pessoal entre o Cliente e
o Banco.

Unico ¢ muito mais que um nome, é uma
forma de estar, pensar e acima de tudo é um
compromisso que assume com cada Clien-
te, de olhar cada cliente de forma Unica res-
peitando a sua unicidade e lhe prestar um
servico de exceléncia assente no conheci-
mento profundo das suas necessidades.

A seguranca, a exceléncia, a inovacédo e o
rigor regem toda a actividade do banco. A
seguranga sé vem com o rigor e a exceléncia
vem da capacidade de acompanhar, antever
e exceder expectativas, criando novas
solucdes. A proximidade, a simplicidade e a
conveniéncia definem a forma como a marca
constroi e desenvolve os seus servicos. Para
cada Cliente, com eficiéncia e no momento
certo. A disponibilidade, a proximidade, a

interaccao e a elegancia fazem parte da sua
esséncia. A vontade de ajudar, de fazer a
diferenca, de estar sempre presente e ser
alguém com quem se pode contar. Estes
valores estdo presentes em tudo o que o
Unico faz e na forma como interage com os
Clientes e demais stakeholders.

Comunicagao

O Unico pretende ser uma referéncia na
relacdo com o Cliente e porque acredita
que as relagdes se criam com comunicagao
personalizada, one-to-one, apostou desde
o langamento da marca numa estratégia
de comunicacdo dirigida e personalizada,
totalmente alinhada com aquilo que sdo os
valores da marca.

A marca procura criar com o Cliente uma
relacdo emocional profunda, duradoura e
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intimista que vai muito além da satisfacéo
material. Aposta na oferta de uma experiéncia
holistica que crie um elo emocional e uma
confianga Unicos com a marca. Desde o
nome do banco, aos valores da marca,
aos balcdes, a forma como interage com
o Cliente e estd presente em momentos
especiais da sua vida, tudo esta construido
para criar um envolvimento emocional de
longo prazo com ele.

Produtos e desenvolvimentos futuros.
O Unico nao vende produtos e servigos,
mas sim constroi com cada Cliente solugdes
a sua medida. Nao olha para cada Cliente
com uma visdo de curto prazo, mas como
um parceiro de longo prazo, apostando
na construcdo de uma relacdo solida e
sustentavel com cada Cliente como factor
diferenciador e colocando o seu foco na
prestacdo de um servico de exceléncia,
personalizado e inovador, desenhado para
responder as necessidades especificas
de cada Cliente. Os seus balcdes sao
inovadores e reflectem esta orientacdo para
o Cliente. Estdo desenhados para receber os
Clientes e os fazer sentir bem e ndo apenas
para transaccionar. Tém um layout diferente
do que é comum no sector, cores muitos
frescas e alegres, “lounges” reservados e
confortédveis e uma equipa preparada para
receber e atender Clientes de uma forma
singular, impar e acolhedora.

Mais do que desenvolver novos produtos e
servigcos, o grande desafio que o Banco se
coloca é crescer com exceléncia e qualidade,
preservando o seu ADN, ou seja, um banco
relacional que tem no Cliente o centro e a
razdo de ser da sua existéncia.

Mercado

A marca estd no mercado ha menos de trés
anos e ja conta com inimeras conquistas. Foi
a 18° marca financeira a entrar no mercado
e neste momento j& é a 6 maior em termos
de quota de mercado.

O Unico foi eleito pela prestigiada revista
The Banker como um dos treze bancos mais
promissores do mundo e premiado com 0s
prémios Best Consumer Internet Bank e Best
Corporate Internet Bank pela igualmente
prestigiada revista Global Finance. O seu
CEO foi ainda eleito em 2013 o Banqueiro
Africano do Ano pela revista African Banker.
Isto tudo em menos de 3 anos e para
um banco e uma marca completamente
construidos do zero.

Vantagens competitivas

0 Unico é um banco relacional, que aposta
na construgdo de uma relacdo sélida e
sustentavel com cada Cliente como factor
diferenciador e no negécio resultante dessa
relacédo a meédio e longo prazo.

0 enorme diferencial do Unico vem do facto
do seu posicionamento fazer parte do seu
DNA e deste ter sido construido de dentro
para fora, tendo como pilar chave uma
cultura interna de total orientacdo para o
cliente.

Os valores do Unico, que orientaram toda

a construcdo do banco e determinaram a
seleccao dos seus colaboradores, sao o
grande elemento diferenciador do Unico,
um banco em que uma cultura de orientacédo
para o Cliente e de servir com exceléncia
nédo é imposta nem construida em cima de
uma outra j& existente. Mas sim construida
de raiz e alicercada numa equipa que ja tem
esse DNA, essa motivagédo intrinseca para
servir o cliente com exceléncia.

Comecar do zero permitiu ao Banco criar
uma estrutura altamente alinhada a todos
os niveis. E é isso que diferencia fortemente
esta marca no mercado.

A afirmacédo do seu compromisso comega
pelo nome e assinatura do banco - Ser Unico
muda tudo. O nome encerra em si a sua
proposta de valor e o seu posicionamento
distintivo. E coloca também um desafio
permanente, porque ser Unico tem uma
consequéncia: a capacidade de mudar para
melhor.

2011

Abertura dos
primeiros cinco
balcoes.

2010

Inicio do Projecto
Banco Unico

2012
CEO do Banco Unico
eleito Melhor

2013

Prémio de Best
Consumer Internet

Banqueiro de Africa. Bank e Best
Corporate Internet
Bank.
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