G indico

SEGUROS

A ambicéo da Indico Seguros é ser lider no seu negécio: a protecgéo financeira. Ser lider
significa, ndo apenas estarno pddio em termos de volume de negdcio pelas performances
técnicas, comerciais e financeiras, mas também ser vista como uma referéncia, um
exemplo a seguir, pela qualidade das praticas e pela deontologia de comportamento.

rou ot imvantine Valores da marca

Confianca, Humanismo, Eficécia, Inovacéo,
Ambicéo, Trabalho em Equipe, Honestidade,
Exceléncia, Compromisso e Rigor.

Mercado

O mercado de seguros de Mocambique con-
ta com 9 empresas explorando o ramo N&o
Vida e 5 explorando o Ramo Vida. Das 12
empresas existentes no mercado, 3 explo-
ram cumulativamente os dois ramos.

Dados divulgados pelo Instituto de Super-
visdo de Seguros (ISSM) referentes a 2012
indicam que os prémios brutos emitidos
totalizaram 5.381,84 milhdes de Meticais.
O Ramo Né&o Vida domina a carteira de se-
guros com um total de 4.614,5 milhdes de
Meticais, cerca de 86% contra um total de
767.3 milhdes de Meticais do ramo Vida, que
corresponde a 14%.

No periodo acima referido, a indico Seguros,
registou uma taxa de crescimento de 1282%
comparado com 2011 e um resultado do
exercicio positivo. Os capitais proprios tam-
bém registaram um crescimento de 15%.
Ainda nao ha dados do desempenho do mer-
cado em relagdo a 2013. Entretanto, no que
tange a Indico Seguros, SA continuou a re-
gistar um crescimento consideravel cifrado
em 140% em relacao a 2012.

Comunicacao

A marca adoptou um modelo de comunica-
g¢do permanente e com duas vias com o0s
seus clientes. A preocupacao nao ¢é so6 de
dar a conhecer 0s nossos produtos e servi-
¢os mas também e principalmente de ouvir
e acompanhar os clientes. Por isso mesmo,
a parte da publicidade através dos meios tra-
dicionais como a TV, radio, outdoors, entre
outros, a Indico Seguros aposta nas redes
sociais como o Facebook e o Twiter porque
permitem ter um feedback dos seus clientes
e com eles interagir. O objectivo é estabe-
lecer uma plataforma de comunicagao para
que os clientes da marca tenham acesso ao




que acontece nas empresas diariamente e
acedam a novas experiéncias de consumo
quer seguindo um conceito de servico, quer
trocando as suas experiéncias com outros
clientes.

Produtos e desenvolvimentos futuros
Pensando nas necessidades dos seus clien-
tes, a Indico Seguros adoptou um modelo
de garantias multiplas “multi-riscos” de for-
ma a substituir, com vantagens, o seguro de
incéndio tradicional, bem como evitar a ne-
cessidade da contratagdo de outras apdlices
especificas.

O seguro multi-riscos representa maior co-
modidade comercial, pela simplificagcao do
produto seguro e de sua compreensao pelo
segurado.

Por outro lado, para todos os produtos da
indico seguros, através da actualizagdo Con-
vencionada de Capitais, o capital seguro é
automaticamente actualizado de acordo
com uma percentagem definida pelo pro-
prio cliente.

Para além dos produtos tradicionais do ramo
N&o Vida, nomeadamente, multiriscos co-
mércio e industria, incéndio, automével, em-

preitada e outros, a indico Seguros celebrou
dois acordos de parceria, por exemplo com a
Mapfre-Assisténcia (Espanha) e a Interglobal
(Inglaterra) para a exploracdo do seguro de
viagem e seguro de salde, respectivamente.

Vantagens competitivas

Faz parte a acgao responsével na subscri-
céo criteriosa de riscos , no ambito da nossa
missao de proteger as familias e valorizar os
activos das empresas em cooperagao com
os mediadores colocou nos palcos interna-
cionais e nacionais no que diz respeito a qua-
lidade.

Dada a postura apresentada no mercado a
indico foi internacionalmente agraciada des-
de 2012 até ao corrente ano com diversos
prémios em reconhecimento do seu engaja-
mento na procura incanséavel da qualidade e
exceléncia, satisfacdo dos clientes, lideran-
ca, procura de qualidade e desenvolvimento
de solugdes que criam valias para a empresa.
No plano nacional foi recebeu o certificado
Made in Mozambique em Julho de 2013 de-
pois de se ter apurado e reunidos os requi-
sitos de elegibilidade relativos a qualidade e
deontologia profissional.
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2011

Inicio das atividades.

2012
International
Golden Star for
Quality (Paris).

Factos que se desconhece

A indico Seguros faz parte da
Organizacao Africana de Seguros
(AlO), uma organizagcao nao
governamental com o objectivo
de promover a cooperagao,
desenvolvimento e satde dos
seguros e re-seguros em Africa.

Na area de responsabilidade social
a seguradora colabora as seguintes
areas: Educacéao, Saude, Histoéria e
Meio Ambiente.

A indico tem desenvolvido
parcerias estratégicas com
organizacées internacionais
como a Mapfre empresa
espanhola no segmento

de Seguros de Viagem e
Interglobal uma seguradora
Inglesa que trabalha na area
dos seguros de saude.

2013

Platinum Award
for Excelence and
Business Prestige
(Nova lorque).

2014

Century Quality
Era Award
(Genebra).
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