Moviflor

www.moviflor.co.mz

Desde a sua inauguracao em Mocambique, no final de 2012, a Moviflor procurou abrir a
oferta de mercado a uma multiplicidade de estilos e produtos em mobiliario e decoracao,
para que cada cliente possa encontrar um conjunto de opcdes que melhor se adaptem

a sua vida, ao seu gosto e que reflictam a sua propria identidade.
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Valores da marca

A Moviflor inaugurou a sua loja de Mogcam-
bique nos finais de 2012 e desde o primeiro
dia tem procurado apresentar ao publico em
geral uma vasta gama de produtos de mobi-
lidrio e decoracéo.

A marca apresentou-se com uma aborda-
gem diferente de aproximacdo ao cliente,
juntando qualidade dos produtos, bom ser-
vico, design e um preco competitivo, com-
binado com um atendimento e garantia de
qualidade inovadoras e bem diferenciadas
do segmento de mobiliario e decoracédo exis-
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tentes em Mogambique.

Com um leque variado de artigos para o lar,
apresentados de forma cuidada numa loja
de média dimensao, a Moviflor procura ter
solucdes para clientes de todas as geragoes.
Para além da forma inovadora de apresenta-
¢do dos seus produtos a marca oferece um
conjunto de servicos ao cliente, tais como
entrega e montagem, linhas de crédito, entre
outros, que complementam a oferta fazendo
de cada visita de um cliente uma experiéncia
positiva com um retorno assegurado.

Os lemas do compromisso Moviflor com os

seus clientes sdo: Design (com funcionali-
dade). As pecas de mobiliario e decoragao
que apresenta nas suas lojas sdo desenha-
das e concebidas por designers de todo o
mundo e adaptadas as necessidades das
pessoas; Qualidade (porque tudo tem va-
lor). Na aquisicao dos produtos para as lojas
Moviflor o requisito da qualidade é sempre
colocado como factor base da negociacao;
Preco (conforto a medida do que quer pa-
gar). Os produtos disponiveis na Moviflor
sdo escolhidos entre as melhores fabricas
de Mocambique, de Portugal, da Europa e



do Mundo. As quantidades adquiridas ga-
rantem uma excelente capacidade negocial,
que permite oferecer os melhores precgos
aos seus clientes; Variedade (para uma ofer-
ta diferenciada e para todos os gostos). A
vasta oferta disponivel nas lojas Moviflor
permite decorar todas as divisdes da casa
e contempla desde salas, sofés, quartos de
casal e individuais, camas soltas, roupeiros,
escritorios, méveis de arrumagao, ilumina-
cdo, carpetes, cozinhas e objectos de de-
coragdo; Modernidade (de linhas, cores e
materiais). O conhecimento e a atencgdo as
novidades nos mercados em todo o mundo,
garantem uma oferta moderna e atenta as
novas tendéncias; E conforto (que todos os
cliente desejam e merecem ter). Porque na
Moviflor se sabe que a casa é a sede da vida
de cada pessoa, o seu refugio.

Mercado

Mocambique apresenta altos niveis de cres-
cimento econdémico e desenvolvimento
nomeadamente no sector de construgdo e
habitagdo. Actualmente assiste-se a um inte-
resse crescente pelo conforto, design e um
aumento da procura de produtos de recheio
da casa. Por esse motivo, apesar de um mer-
cado de mobilidrio e decoracéo existente e
competitivo a Moviflor conseguiu impor-se
no sector através de um servico diferencia-
do. Cabe agora a consolidacédo do mercado
conquistado e procurar expandir a sua oferta

a outras pontos do pafs.

Comunicagao

A Moviflor procura comunicar regularmente
e de forma consistente com os seus clientes
apresentando novidades e ofertas disponi-
veis. Para além do recurso a publicidade em
meios comunicagao como a TV e imprensa
a qual recorreu principalmente no inicio da
sua actividade em Mogambique a Moviflor
desde o primeiro dia, e como é habito em
todos os outros paises onde actua, lancou a
revista mensal de distribuicdo gratuita com
um catalogo actualizado da sua oferta.

Vantagens competitivas

A Moviflor disponibiliza o servico de entrega
e montagem profissional para que receba as
suas compras no local pretendido de forma
acessivel e comoda.

Tem ainda a disposicdo dos seus clientes o
gabinete de decoracao, que faz de cada caso
um projecto diferente, que va de encontro
ao gosto de cada um, as suas necessidades
e a sua disponibilidade financeira. Para que
o conforto ndo tenha que esperar a Moviflor
negociou com entidades bancérias linhas de
crédito para aquisicdo de mobilidrio. O com-
promisso da Moviflor com os seus clientes
€ o de tornar acessivel a aquisicdo de mobi-
liario e objectos de decoragdo, com design,
conforto e boa qualidade, acompanhando as
tendéncias do mercado.

Factos que se desconhece

A Moviflor j& incorpora na sua
oferta, varios produtos produzidos
em fabricas mocambicanas;

Os profissionais que hoje

fazem parte dos nossos quadros
beneficiaram de projectos

de capacitacdo e formacéao
profissional, tendo por objectivo
atingir um elevado nivel de
servico ao cliente e de igual modo
contribuir para a sua realizagao
enquanto profissionais.

A Moviflor tem nesta data

uma loja em Mogambique.

Tem duas lojas em Angola

onde em breve abrird mais duas.
Em Portugal tem 20 lojas fisicas
e a loja on-line.

A Moviflor Portugal foi em

2011 e 2012 uma das Marcas

que Marcam, ou seja, a marca

com maior notoriedade espontanea
tanto na categoria de mobiliario

e decoracdo como na de mobiliario
de escritério, distingdo votada

pelo publico consumidor.

Moviflor

1971

Inauguracéo da

primeira loja em
Lisboa, no bairro
da Graca.

2008

Abriu a loja on-line.
Iniciou a sua
internacionalizacao
com a abertura do
seu primeiro espaco
em Luanda, Angola.

ALEGRIA EM
“SUA CASA.

2012

Abertura da loja
em Maputo.

2013

Abriu mais uma
loja na cidade de
Lobito, Angola.
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