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2013 foi um ano de conquistas para a pioneira nas telecomunicacdes moveis em
Mocambique. Fazendo sorrir cada vez mais, a mcel deu uma nova dindmica a sua
comunicagao, patrocinou eventos e apoiou numerosas acgdes de responsabilidade
social. Lider em inovacgéao e favorita dos mogambicanos, continua a apostar na qualidade,
procurando oferecer sempre mais beneficios e melhorar os seus servicos.

Valores da marca

Mocambicanidade, inovacéo, expansao, co-
nectividade e felicidade sdo os principais
valores da mcel que, desde sempre, se po-
sicionou como lider. “Estamos juntos”, uma
das expressées mais populares em Mocam-
bique, é a base de todo o posicionamento
da mcel, pois ligando ficamos ainda mais

ligados aos que mais gostamos.
Amcel é o sorriso que liga os mocambicanos.

Mercado

Com mais de 5 milhdes de clientes, a mcel é
lider no mercado mogambicano, com cerca
de 40% de quota de mercado.

Sendo um mercado onde apenas um tergo

da populacdo tem acesso a servicos de te-
lecomunicagdes moveis, ainda existe muito
caminho a desbravar.

E 2013 foi o ano em que a mcel tornou as
telecomunicagoes moéveis mais acessiveis
a todos os mocambicanos, apostando nos
precos baixos e facil acesso aos equipamen-
tos de voz e dados.
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Comunicagao

No inicio de 2013, a comunicagado da mcel
assumiu uma nova estratégia, passando a
estar assente sobre trés pilares da marca:
conectividade, mogambicanidade e felicida-
de. A mcel tornou-se o sorriso que nos liga
e gue conquista os mogambicanos.

A expressao "Estamos juntos”, encontrou
um significado ainda mais profundo com a
campanha orgulhosamente mocambicana
que, no més de celebracdo da independén-
cia, valorizou a identidade nacional. Manten-
do o pilar da felicidade e da conectividade,
a mcel reforgou ainda mais a mogambicani-
dade com uma expresséo local usada para
transmitir admiracéo e surpresa: Helélélé!

Produtos e desenvolvimentos futuros
A mcel continua a apostar na qualidade das
ligacbes, apresentando solucbes a medida
dos seus clientes e desenvolvendo um mo-
delo pioneiro em Mocambique de segmen-
tacao dos seus servicos. Nessa permanente
aposta na qualidade, inovacédo tecnoldgica e
lideranga em produtos e servigos exclusivos,
a mcel apresentou ao Pais o BlackBerry Q10
com o novo sistema operativo e o servigo ex-
clusivo de televisdo movel, que permite ace-
der a canais televisivos através de uma subs-
cricdo. Ao longo de 2013 a mcel ofereceu
mais bonus que qualquer outra rede: o dobro
do crédito em todas as recargas, o dobro de
minutos nos pacotes Ola, o Bonus Y6-Y6,

downloads gratis e novas ofertas com a
malta-m, m-zona e mkesh.

Vantagens competitivas

A mcel é a operadora mével com um maior
nimero de solucdes Unicas de produtos e
servicos. Mas uma das suas principais van-
tagens competitivas é o seu envolvimento
com a populagéo, que se traduz em inUme-
ras accdes de responsabilidade social, em
4reas como a educacéo, desporto, cultura e
saude. Na area da salde, a mcel apoiou a im-
plementagdo do Projecto 'SMS para a Vida' e
ainda a campanha “Saulde nas Escolas”, que
beneficia mais de 5 milhdes de criangas. No
sector da educacdo a operadora patrocinou
a Feira da Educacao e Orientagao Vocacional
e procedeu ao apetrechamento de uma sala
de informatica.

Ja no sector do desporto, a operadora mo-
g¢ambicana € o maior patrocinador nas mais
diversas competicoes desportivas. Apos-
tando sempre na cultura, a mcel patrocinou
igualmente o lancamento de livros’, concur-
sos literarios e eventos musicais como o
Festival Tropical Zouk, o Verdo Amarelo 2013
e a primeira edicdo do Festival do Pandza.
A mcel langou ainda os concursos por SMS
“"Casa de Sonho"”, “Super Prémios” e "Pré-
mios por minuto”, que permitiram a varios
clientes ganharem duas casas, camides e
carros, num valor superior a 10 milhdes de
meticais.

Factos que se desconhece

A mcel tornou-se a primeira
operadora moével, em parceria com
a Carteira Movel, a favorecer a
bancarizacdo da populagao, com o
mkesh.

Neste momento, a mcel e Carteira
Mével possuem mais locais para
os seus mais de 5.000.000 clientes
efectuarem pagamentos, depdsitos
e levantamentos do que existem
balcoes por parte de qualquer
banco em Mocambique.

A mcel foi a primeira operadora
mével a langar o 3G no Pais e
também a ter disponivel o servigco
Blackberry. A mcel possui servicos
Unicos como os 10 Amigos, os 3
amigos internacionais, a malta-m e
o inovador m-zona.

A mcel é o maior patrocinador
desportivo em Mocambique, tendo
os direitos de competicbes como
Mocambola, Taca de Mogcambique
mcel, Basquete Show e diversas
competicoes desportivas de ténis,
natacéo, atletismo, golfe, hoquei,
voleibol, etc.

1997

Lancamento do
servico mcel em
Mogambique.

2000

Lancamento do
servigo pré-pago.

2005

Langamentos:GRPS,

2008

Lancamento

EDGE, mymcel, dos servicos 3G
EMM, MMS e e Blackberry.
Netmovel.

2009

Servigos Netmovel,
Blackberry e Toknice.
Certificagédo de
Sistemas de Gestao
de qualidade APCER.

2013

Lancamento do
servigo exclusivo
de televisao
movel.
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