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N’ estamos juntos
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A mcel € a marca pioneira nas telecomunicacées em Mocambique, comemorando este ano
0s 15 anos de existéncia. Foi a primeira a apostar num mercado com activo mas com poder
de compra reduzido. Lider em inovacao e posicionamento geografico, a mcel é a operadora
movel com mais clientes e ainda a favorita dos mocambicanos, que se sentem préximos da

marca € ligados a quem e ao que realmente interessa.
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Valores de marca

Mocambicanidade, inovacao, expansdo geo-
grafica e emotividade séo os principais valores
da marca que, desde o inicio, se posicionou
como lider. “Estamos juntos” é uma das frases
mais reconhecidas e utilizadas pelo publico
mogambicano, sendo a base de todo o posi-
cionamento da mcel. E sinénimo do que a mar-
ca, enquanto empresa de telecomunicacoes
moveis, quer fazer, isto é, ligar as pessoas e
fazé-las estar mais proximas.

Produtos e desenvolvimentos futuros

Neste momento, a mcel esta a apostar na op-
timizacdo da qualidade das ligacoes de dados
de Internet, um factor chave para o sucesso
de qualquer empresa de telecomunicacdes
moveis. O objectivo é que a experiéncia de
falar ao telemovel passe a ser mais que sim-
plesmente possuir um aparelho. Comuni-
cacgoes integradas, acesso a video, musica,
aplicacdes e jogos, serd uma consequéncia
inevitavel deste processo. A mcel tem vindo a
apresentar solucdes a medida dos seus clien-
tes, e esta a desenvolver um modelo pioneiro
em Mocambique de segmentacédo dos seus
servicos, comunicacéo e carteira de clientes.

Mercado

A caminho dos 5 milhdes de clientes, a mcel é
lider indiscutivel no mercado mogambicano.
Isto corresponde a cerca de 60% de quota de
mercado, num pais com mais de 20 milhdes
de pessoas, partilhado por trés operadoras
moveis. Trata-se, contudo, de um mercado
onde apenas 1/3 da populagdo tem acesso a
servicos de telecomunicacées moveis, pelo
que ainda existe muito caminho a percorrer.
Paralelamente, trata-se de um mercado glo-
balizado, onde é preciso apostar nos pregos
baixos, facil acesso a equipamentos de voz e
dados, criar sinergias com entidades publicas
e privadas com o objectivo de ligar o poten-



cial das telecomunicacdes a propria evolucao
cultural e académica de Mogcambique.

2012 é 0 ano em que a mcel vai apostar ainda
mais nestes aspectos, taxando as chamadas
com pregcos mais competitivos, tanto a nivel
de voz como de dados, colocando as teleco-
municacdes moéveis mais acessiveis a todos
os clientes e potenciais clientes.

Comunicacao

Em 2012, a mcel continua a apostar na co-
municacdo de massas mas introduz, pela
primeira vez, a vertente corporativa € o seg-
mento juvenil, numa procura constante de
adaptar a sua comunicacdo aos seus diver-
sos publicos e garantir uma maior ligagcao
entre a empresa e o consumidor.

A comunicacao jovem e divertida tem vindo
a ser um factor diferenciador da mcel, uma
marca presente em todo o territério nacio-
nal. Outro factor foi a utilizacdo da dupla de
artistas John e Vasco que, durante anos,
dinamizaram a comunicacéo publicitaria da
mcel, utilizando situacdes populares e dis-
puta com a concorréncia.

A ligacdo ao desporto tem sido uma cons-
tante. A mcel destaca-se como patroci-
nadora de competicdes desportivas com
destaque para os Jogos Africanos, Taca
Mogambique, Campeonato Nacional de Fu-

MGI’CGS qgue marcam
SA0 COMO A NOssa.

Estao sempre
0o seu lado.

tebol, selecgdes nacionais de Futebol e Ho-
quei em patins e um dos maiores eventos
de Africa na categoria de desporto escolar,
o Basquete Show.

Finalmente, a musica é uma é&rea de forte
aposta da mcel, na sua vertente mais emoti-
va. Assim, estd ligada a grandes producdes e
eventos nacionais e internacionais a nivel de
activagdo de marca. Musicos como Stewart
Sukuma e Mingas sédo dois dos maiores no-
mes da histéria recente da musica mogam-
bicana que estao ligados a mcel, ndo sé em
publicidade, como em accdes de cariz social.

Vantagens competitivas

A mcel é a operadora mével com maior co-
bertura em Mocambique, com a maior rede
de retalho e solugdes Unicas de produtos.
Um 6ptimo exemplo é o Mkesh, servico que
nasce de uma parceria com a empresa Car-
teira Movel, que facilita a transferéncia de
dinheiro entre contas e compra de bens sem
recurso a bancos ou dinheiro.

Servicos como o Blackberry ou 0 3G também
comecaram com a mcel, tendo sido reco-
nhecida internacionalmente pela RIM como
a empresa que atingiu maior penetracdo de
mercado do servigo no primeiro ano de acti-
vidade.

Também a interacdo com as redes sociais

Por apenas 180MT/semana
vive o melhor do verdo
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Neste verdio o servio BlackBerrye dé-te acesso limitado

o email, BBM, facebook, twitter, BlackBerry> Appworld
& muito mais.

Ao teu lado o verdo € mais divertido

2008

— Corporate VPN/
APN

2010

— Prémio
internacional - GSM
Awards - “Melhor
Rede Ecoldgica”.

— "Melhor Marca de
Telecomunicacbes
de Mogambique”
pela GFK (MMM).

2009

— Servicos Pre-
pago Netmovel

e Blackberry,
Servigo Tocknice,

— Certificagdo de
Sistemas de Gestao
de Qualidade
APCER.

Factos que se desconhece

Em 2010, a mcel reforcou o seu papel
a nivel da Responsabilidade Social
Corporativa, sendo nomeada como
uma das cinco melhores operadoras
do mundo na categoria de “Melhor
Contribuicdo da Telefonia Mével para
o Desenvolvimento Socioeconémico”.
Simultaneamente, premiada a

nivel mundial como “Melhor Rede
Ecolégica”, pela Global Mobile
Awards 2010. A mcel reforca assim a
posicao de lideranga a nivel nacional
na consolidagdo das suas praticas de
responsabilidade ambiental.

para utilizadores de equipamentos 3G, atra-
vés de solucbdes Unicas de SMS para actuali-
zacao constante.

A mcel aposta ainda na criacao de pacotes
hibridos de voz e dados, com o produto
DUO, bem como a disponibilizacdo de equi-
pamentos exclusivos, voltando a revolucio-
nar o mercado. Desta forma, obteve aumen-
tos substanciais das suas receitas e nimero
de clientes fidelizados.

O contrato que
te oferece total
controle de custos

600 MT em crédito

Chamadas de borla para 10 amigos
Celular grétis

Flexibilidade dogiro

onde tem
estilo
tem mcel

2011

— Lancamento do
servigo Facebook
mcel.

— Certificagdo do
Sistema de Gestao
Ambiental na norma
ISO 14001.

2012

— Novo
reposicionamento
mcel “Liga-te ao
Melhor da Vida".
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